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1.1.

1.2.

1.3.

INFORMACION GENERAL

OBJETIVO

Describir los lineamientos generales del Programa o Modelo de Prevencion de Delitos, en adelante
también “MPD", adoptado por Clinica Rio Blanco y Centro de Especialidades Médicas Rio Blanco
en adelante “CRB-CEM RB”, a fin de dar cumplimiento a los requerimientos y directrices
establecidas en la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas respecto
de la implementacién y gestion de un Modelo de Prevencion de Delitos.

El MPD se sustenta en la efectividad del disefio y en la correcta aplicacién de politicas,
procedimientos y de los diversos controles establecidos, los cuales han sido definidos acorde y/o
adecuados al objeto social, giro, tamario, complejidad, recursos y actividades que desarrolla CRB-
CEM RB.

ALCANCE
Las disposiciones del presente manual son de aplicacion general para CRB-CEM RB.

Al respecto, se deja constancia que las normas y/o procedimientos mencionados en este manual
son obligatorias para todas las personas que desempefian funciones en CRB- CEM RB y también
para cualquier colaborador o persona que se encuentre bajo su supervisién y direccién, cualquiera
sea el titulo, calidad juridica o lugar en el cual se desempefie.

MARCO NORMATIVO Y REFERENCIAS

Marco Legal
» Ley N° 20.393 que establece la Responsabilidad Penal de la Persona Juridica
e Ley N° 21.595 de Delitos Econémicos

Regulaciones de CRB- CEM RB

» Carta de valores

» Procedimiento Regulacion de Operaciones PEP / PEC

 Plan de Comunicaciones y Asuntos Publicos

» Politica Corporativa sobre Conflicto de Interés

« Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

¢ Procedimiento Concientizacién de Ciberseguridad y Buenas Practicas
» Codigo de Conducta

» Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

* Manual de Alcance de Facultades
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1.4. DEFINICIONES

» Modelo de Prevencién de Delitos: En términos generales un modelo de prevencion de delitos
es el conjunto de los siguientes elementos:

a) ldentificacion de actividades y procesos que impliquen riesgos de conducta delictiva.
b) Establecimiento de procedimientos y protocolos de prevencion y deteccién de delitos.
c) Asignacion de responsables con independencia y facultades efectivas de direccion.
d) Prevision de evaluaciones periddicas por terceros independientes.

En linea con lo anterior, CRB-CEM RB han definido e implementado un conjunto de herramientas
y actividades de control que operan en los procesos o actividades expuestas a los riesgos de
comision de los delitos, asi como cualquier otro tipo de actividades ilicitas, y que tienen el objetivo
de prevenir su materializacion.

* Delitos Econdmicos: Son aquellos contemplados en la Ley N° 21.595, en adelante LDE,
normativa que busca fortalecer la regulacion en materia de derecho penal econémico con el
objetivo de prevenir, disuadir y sancionar los delitos de esta naturaleza. En concreto, la LDE
modifica diversos cuerpos normativos de interés para la persecucion de la criminalidad econémica
y establece una sistematizacion de delitos en cuatro categorias, incluyendo en cada una de ellas
las circunstancias para su materializacion.

En relacion con las modificaciones de diversos cuerpos legales, es importante destacar los
cambios introducidos en la Ley N° 20.393, los que impactan en la ampliacién del catélogo de delitos
de los cuales la persona juridica puede ser responsable, asi como algunos elementos o aspectos
propios de la implementacion del Modelo de Prevencion de Delitos.

No obstante, los cambios normativos no solo se restringen a la responsabilidad penal para la
persona juridica, sino que también existen importantes modificaciones respecto a la
responsabilidad penal de la persona natural, tales como el establecimiento de un nuevo régimen
de atenuantes y agravantes en la comisién de estos delitos, limitaciones a las penas sustitutivas,
nuevas penas - dias multas — entre otras consecuencias, que impactan en un potencial incremento
de sanciones de carcel efectiva.

2. PREAMBULO

La Ley N° 20.393 publicada el afio 2009, establece la responsabilidad penal de las personas
Juridicas, respecto de un amplio catalogo de delitos, que ha sido ampliado por el legislador en el
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tiempo y que actualmente estan definidos tanto en dicha ley como en la Ley N° 21.595 denominada
Ley de Delitos Econémicos

Tal responsabilidad podra tener lugar:

a) Cuando los delitos sean perpetrados en el marco de actividad de CRB-CEM RB por o con la
intervencion de alguna persona natural que ocupe un cargo, funcién o posicién en ella, o le preste
servicios gestionando asuntos suyos ante terceros, con o sin su representacion.

b) Siempre que la perpetracion del hecho se vea favorecida o facilitada por la falta de
implementacién de un modelo de prevencion de delitos.

¢) Cuando no se tiene un modelo adecuado e implementado para la prevencion de tales delitos,
por parte de la persona juridica.

CRB-CEM RB no tendran responsabilidad en los casos en que un delito se cometa exclusivamente
en su contra.

De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 20.393, se entendera que un modelo de prevencion
de delitos efectivamente implementado por la persona juridica es adecuado para los efectos de
eximirla de responsabilidad penal cuando, en la medida de lo exigible a su objeto social, giro,
tamaino, complejidad, recursos y a las actividades que desarrolle, considere seria y
razonablemente aspectos que permitan prevenir los delitos dispuestos por Articulo 1 de la
mencionada ley.

La adopcién de normativas y acciones para la prevencion de delitos que en este documento se
describen, son la expresion de los principios organizacionales que deben regir las actuaciones de
CRB-CEM RB y de todos sus miembros, incluso su Directorio.

La correcta comprension del Modelo de Prevencion de Delitos y sus documentos
complementarios, permiten fortalecer la cultura interna y valores de la organizaciéon necesarios
para alcanzar los objetivos de la organizacion.
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3.1.

3.2,

PRINCIPIOS Y ASPECTOS BASICOS DEL MOELO DE PREVENCION DE DELITOS

PRINCIPIOS RECTORES DEL PROGRAMA DE ETICA Y CUMPLIMIENTO

CRB-CEM RB tiene un alto compromiso con la ética y cumplimiento normativo y rechaza
cualquier conducta o practica ilicita, en cualquiera de sus manifestaciones

Asimismo, destaca la importancia de mantener altos estandares éticos en todas sus decisiones y
actuaciones, las que deberan guiarse principalmente conforme a los siguientes principios, a nivel
de la organizacioén y de todos(as) sus integrantes:

¢ Integridad

e Probidad

* Transparencia

e Liderazgo basado en valores

ETICA DE NEGOCIOS E INTEGRACION DEL MODELO CON LOS VALORES

El Modelo de Prevencién de Delitos se sustenta y persigue reforzar su cultura organizacional y la
vivencia efectiva de los valores de CRB-CEM RB, como también la promocién de liderazgos éticos.

Por ello, el MPD debe entenderse integrado por la Carta de Valores y con el Cédigo de Conducta,
asi como con otros instrumentos que buscan promover, definir y modelar los comportamientos
esperados por todos quienes se desempefian en CRB-CEM RB o la representan en cualquier
forma.

Asimismo, este Modelo considera criterios alineados con estandares internacionales, con el
propésito de reforzar una cultura ética y de valores que promueva el cumplimiento de la ley y
exigencias regulatorias, no solo a nivel local sino también de indole global.

Este enfogue busca establecer practicas sélidas de cumplimiento y, a la par, elevar los estandares
de integridad en todas las operaciones de la empresa, contribuyendo asi a la construccién de un
entorno de negocios mas transparente y responsable.

La multiplicidad de riesgos que pueden originar responsabilidad penal para CRB-CEM RB requiere
la necesaria y logica combinacion de esfuerzos en materia de integridad. En tal sentido, el MPD
opera bajo una mirada holistica de la dimensién ética al interior de la entidad.
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3.3.

3.4.

3.5.

REGLA CENTRAL PARA LA PREVENCION

Sin perjuicio de la importante cantidad de potenciales ilicitos a abordar y gestionar en cuanto a la
necesidad de prevencion, debe tenerse presente que existe una regla central y simple, que
constituye el pilar de todos los mecanismos que permiten asegurar actuaciones integras. Esta es
que siempre se debe actuar:

a) De buena fe, esto es, de modo objetivo e Independiente;
b) Debida y suficientemente informados; y
c) En beneficio de la empresa.

Frente a dilemas éticos se instard a usar los canales de apoyo contemplados en el Cédigo de
Conducta y demas herramientas disponibles en la entidad sobre estas materias.

ELEMENTOS DEL MODELO

El Modelo de Prevencion de Delitos se articula en una serie de elementos, entre los cuales se
destaca:

a) ldentificacion de las actividades o procesos que implican riesgo de conducta delictiva.

b) Definicién de controles y su documentacion (protocolos y procedimientos) para prevenir y
detectar conductas delictivas en el contexto de dichas actividades o procesos e identificacion de
responsables de su aplicacion.

c) Nombramiento de un responsable transversal y/o responsables especificos, con la adecuada
independencia, facultades, recursos y acceso a la alta administracién y/o Directorio.

d) Canales seguros de denuncia y sanciones internas para el caso de incumplimiento.

e) Evaluaciones periédicas por terceros independientes; y

f)Mecanismos de perfeccionamiento o actualizacion del modelo a partir de tales evaluaciones.

RESPONSABLES DEL MODELO

Conforme a las directrices emanadas de la Ley, el MPD tendra uno o mas responsables de la
implementacion, gestion y operacion efectiva de los protocolos y procedimientos que lo
estructuran.

Para estos efectos se mantendra como parte central de la estructura organizacional, a un
responsable de administrar el MPD, informar y reportar el desempefio del programa de
cumplimiento al Directorio y/o Comité de Auditoria, Compensaciones y Etica y Gobierno
Corporativo, en adelante "CACEG", coordinando su accionar con la Gerencia General y demas
responsables de procesos particulares considerados dentro del Modelo de Prevencion de Delitos
y/o la Matriz de Riesgos.
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El responsable del MPD debe ser designado por el Directorio y reporta a dicha instancia. La
duracion del encargo es indefinida en general. Para el ejercicio de sus funciones, el responsable
tendra acceso directo al Directorio y/o CACEG, conforme establece la ley, le deben ser
proporcionados los medios y facultades que le permiten desempefiar correctamente su funcién,
con autonomia e independencia de la Administracion.

Hechas estas precisiones, cabe consignar, para todos los efectos, que el responsable del Modelo
de Prevencion de Delitos de CRB — CEM RB es la persona a cargo de implementar y administrar
el MPD.

Obligaciones principales del responsable del MPD:

a) Promover las buenas practicas dentro de CRB-CEM RB, velando porque se informe y capacite
a los colaboradores acerca de las normas legales y resguardos necesarios para la prevencion de
delitos y malas practicas dentro de la organizacién.

b) Promover y gestionar el conocimiento efectivo del Cédigo de Conducta y de cada uno de los
procedimientos, politicas, normas y protocolos, relacionados con el Modelo de Prevencion de
Delitos y el programa de ética y cumplimiento, tanto a directores y colaboradores y, en general, a
cualquier persona que se encuentre bajo la supervision y direccion de CRB-CEM RB.

c) Determinar actividades y operaciones que se consideren riesgosas en virtud de las conductas
e ilicitos que la ley y el presente instrumento pretende prevenir, investigar y sancionar.

d) Adoptar las medidas que considere necesarias para la prevencion de la comision de delitos,
informando periédicamente al Directorio, CACEG o Comité que se designe al efecto.

e) Llevar un registro de investigaciones y sanciones relativas al Modelo de Prevencién de Delitos.

f) Guardar estricta reserva respecto de la informacion de CRB-CEM RB a que tenga acceso con
ocasion del desempefio de sus funciones.

g) Ejecutar todas aquellas medidas y planes que se determine implementar y que sean necesarias
para la prevencién de delitos.

h) Podra proponer controles aleatorios, sobre aquellas operaciones comerciales y/o negocios,
considerados como potencialmente riesgosos.
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i) Proponer medidas y/o controles que estime necesarios en relacion con clientes, proveedores,
terceros y socios de negocios, que se relacionan comercial o financieramente con CRB-CEM RB.

j) Poner en conocimiento del Gerente General, Directorio y/o CACEG cualquier hecho grave que
conozca en el ejercicio de su cargo, y que constituya una infraccién al MPD, o bien puedan ser
constitutivos de los delitos contemplados en la Ley N° 20.393, para que éste determine el ejercicio
de las acciones judiciales que sean pertinentes.

Facultades para requerir antecedentes y acceso a informacion

El responsable del MPD esta facultado para requerir a la administracion todos los antecedentes
que sean relevantes para dar cumplimiento a sus objetivos, tales como documentos contables,
archivos, actas de directorio, registros y cualquier otro insumo relevante para cumplir con sus
funciones.

Coordinacién con otros responsables de procesos relevantes

Sera rol del responsable del MPD, coordinar su gestion y sus reportes, con aquellos que emanen
de responsables de otros procesos criticos, tal cual se detalla en la matriz de riesgos respectiva.

En especial, sus actividades y reportes al Directorio y/o CACEG deberan consignar o abarcar los
reportes de responsables de los procesos relevantes asociados al MPD, salvo que tales materias
e indicadores hayan sido presentadas previamente en cualquiera de las mencionadas instancias.

Rendicion de cuentas

El responsable del MPD rendira cuenta de manera semestral de su gestién, debiendo presentar
un reporte dirigido al Directorio y/o CACEG, que desarrolle en detalle los siguientes items:

a) Denuncias asociadas a investigaciones de ilicitos de la Ley N° 20.393 realizadas durante el
periodo, su resultado y/o sanciones;

b) Deteccion de actividades riesgosas, medidas de control y/o de mitigacion adoptadas;

c) Vision general del funcionamiento del Modelo de Prevencion de Delitos, que abarque los
ambitos relevantes del Sistema de Gestion Integral de Riesgos, siempre en el ambito de la
prevencion de ilicitos o malas practicas de negocios;

d) Propuestas o recomendaciones para la mejora continua del MPD y el programa general de
ética y cumplimiento;

e) Avance del plan de actividades de capacitaciones en ejecucion;
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3.6.

4.1.

f) Revisién de procedimientos, normativas y cualquier otro elemento que se estime
necesario para el fortalecimiento interno de una cultura de ética y cumplimiento.

Periodicidad de Reportes

El responsable del MPD presentara un informe semestral de su labor durante los meses de marzo
y septiembre de cada afio, sin perjuicio que pueda hacerse en otras oportunidades, acorde a la
disponibilidad de agenda del Directorio y/o CACEG cuando hubiere situaciones urgentes que
reportar.

Si no se hubieren presentado situaciones o denuncias relacionadas con la Ley N° 20.393 en el
periodo, bastara con consignarlo en el acta respectiva de reunion del Directorio y/o CACEG.

EVALUACION DEL MPD POR TERCEROS INDEPENDIENTES

CRB-CEM RB mantendran un sistema permanente de evaluacion y seguimiento del MPD, con el
objeto de cumplir con los estandares propuestos por la normativa en esta materia.

Asimismo, y de acuerdo lo establecido en el numeral 4 Articulo 4° de la Ley N° 20.393, sometera
su MPD a evaluacion por terceros independientes, lo que harad de modo periddico para asegurar
su adecuado funcionamiento y efectividad, como también la mejora continua de sus procesos
conforme a las recomendaciones que surjan de tales evaluaciones.

Lo anterior no obsta a las revisiones u opiniones que puedan emanar en relacién con esta materia
de los procesos de auditoria de estados financieros que regularmente se llevan a cabo y que,
naturalmente, podran abarcar revisiones de procesos asociados al MPD y/o evaluaciones de los
controles internos con miras a la optimizaciéon de su gestion.

ACTIVIDADES GENERALES DE PREVENCION

El Modelo de Prevencion de Delitos de CRB-CEM RB considera e integra como herramientas
generales de prevencion a los siguientes elementos transversales instalados en los procesos
de la organizacion, los cuales permiten y apalancan el cumplimiento de los requerimientos y
directrices establecidos en la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

CRB-CEM RB tienen un alto compromiso con la gestién de riesgos, por lo que cuenta con un
Sistema Integral de Gestién de Riesgos y Controles (SIGRC) establecido en la norma corporativa
de Gestion Integral de Riesgos, el cual define, estandariza y formaliza las actividades, roles y
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4.2,

4.3.

responsabilidades, que se deben cumplir para contar con una adecuada gestion de riesgos en sus
operaciones productivas, actividades administrativas y proyectos.

El proceso de gestién de los riesgos asociados a los delitos individualizados en la Ley N° 20.393,
se enmarca en el SIGRC. Ello permite que de forma permanente y sistematica se incorporen los
riesgos emergentes o se ponderen adecuaciones a los controles y/o procedimientos que sustentan
la operacion, desde que se hagan necesarias tales adecuaciones y en particular desde que se
materialicen riesgos que asi lo aconsejen.

PLANES DE FORMACION Y DIFUSION

El programa o modelo de prevencién de delitos se apoya en mecanismos de difusién, formacién y
controles que se orientan a transmitir de forma simple los mecanismos definidos para asegurar
actuaciones integras. En este contexto, sera responsabilidad del encargado del MPD:

a) Plan de Formacion

Elaborar programas de capacitacién relativos al Modelo de Prevencion de Delitos, cuyo publico
objetivo sera determinado de acuerdo con el nivel de exposicion a procesos relevantes y/o
riesgosos.

El foco de dicho plan sera mantener informada y actualizada, a la dotacion objetivo-identificada,
acerca de las normas, regulaciones y comportamientos esperados, acorde a los valores
promovidos por CRB-CEM RB.

b) Plan de Difusién
Preparar un Plan de Difusion que permita comunicar de forma efectiva a toda la organizacion los
hitos relevantes en el fomento de una cultura basada en nuestros valores organizacionales.

LINEA DE DENUNCIAS Y PROCESO DE INVESTIGACION

a) Linea de Denuncias

Contamos con diversos canales de denuncia que permite a cualquier persona reportar,
individualizandose o en forma anénima, hechos que puedan constituir infracciones a la normativa
legal, el Cédigo de Conducta o cualquier politica, procedimiento, u otra norma aplicable a la
organizacion, a sus colaboradores, sus relaciones con contratistas y/o con terceros.

Estos canales de denuncia estan disponibles en forma permanente en el sitio
webwww.codelco.com, http://codelco.ethicspoint.com/denuncia y Listplus de CRB-CEM RB,
asegurando su amplia accesibilidad. Adicionalmente, se podran presentar denuncias directamente
a través del Subgerente de Riesgo y Control o al servicio de callcenter en el nimero telefénico
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4.5.

habilitado para tal efecto, garantizando asi multiples vias para reportar situaciones irregulares en
la organizacion.

La administracién de este canal es realizada por el area de Auditoria Interna de Codelco,
organizacion independiente de la administracion, que reporta directamente al Gerente General y
al Directorio de CRB-CEM RB.

b) Proceso de Investigacion

El area de Auditoria Interna de Codelco, a través de la Gerencia de Auditorias Especiales, es la
responsable de conducir las investigaciones por denuncias recibidas a través de la Linea de
Denuncias u otras vias definidas en el Caodigo de Conducta de CRB-CEM RB y cuyos procesos
estan establecidos en normativa propia de |a referida Gerencia.

A excepcion de aquellas denuncias referidas a una mala praxis, las cuales requieren de
conocimiento clinico especifico, y/o que requieran acceso a informacién de las Fichas Clinicas de
nuestros pacientes cuya regulacién se encuentra normada por ley 20.584 (Derechos y Deberes de
los pacientes) y decreto N°41/2012 (Reglamento sobre fichas clinicas).

MODELO DE SANCIONES

La infraccion a las disposiciones de los elementos y normas que integran el Modelo de Prevencion
de Delitos esta sujeta a la eventual aplicacion de sanciones, conforme lo regulado en los
Reglamentos Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) y conforme a lo normado en el
Codigo del Trabajo.

DEFINICION DE FACULTADES DE AUTORIZACION

CRB-CEM RB cuentan con un Manual de Alcance de Facultades (MAF) en el que se define el
marco y los principios basicos del sistema de aprobaciones y autorizaciones de las actividades y/o
negocios de las organizaciones.

Este documento configura el marco de atribuciones que corresponden a determinados niveles de
cargo, definidos como grupos de posiciones en la organizacion que tienen un grado comparable
de responsabilidades y/o funciones.

CRB-CEM RB definen en general facultades para las siguientes materias:

» Administracién de Personal
e Finanzas
* Proyectos
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» Abastecimiento de Bienes y Servicios
« Contabilidad y Control Financiero

» Convenios y Acuerdos

» Otras Operaciones

REQUISITOS PARA LA REPRESENTACION DE TERCEROS

En todos aquellos casos en que CRB-CEM RB requieran expresar su voluntad frente a terceros,
lo hara unica y exclusivamente representada por su Directorio o Comité de directores y/o
apoderados o mandatarios/as, debida y expresamente autorizados al efecto.

En los mandatos que se confieran al efecto, se consignara de modo expreso, ademas de las
estipulaciones y alcance especifico del encargo o negocio juridico a ejecutar o de las atribuciones
generales para actuar en nombre de la organizacién, los deberes del o de los mandatarios de
cefiirse en su ejecucion a la legislacion vigente, Cédigo de Conducta y marco normativo interno de
CRB-CEM RB.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE PREVENCION

En esta seccién se consideran y enuncian una serie de procesos y normas, que son elementos de
control interno relevantes en la prevencion de los potenciales escenarios de riesgos del MPD; sin
perjuicio de que otros puedan disefiarse y ejecutarse en el futuro de acuerdo con el Sistema
Integral de Gestion de Riesgos y Controles (SIGRC) y considerando su propio esquema de mejora
continua.

GESTION DE PERSONAS

a) Contratacion de Personal

CRB-CEM RB tienen controles formalizados para las actividades de contratacién e ingreso de
nuevo personal, dentro del proceso de reclutamiento y seleccién de personal, definiendo y
estableciendo los criterios de la organizacién para gestionar la incorporacién de una persona como
personal propio, la generacion y firma de documentacion contractual, ademas de la forma de
almacenar y resguardar dicha informacion.

Para cada proceso de reclutamiento, son solicitados un set de documentos estandar de caracter
obligatorio para avanzar con el proceso de contratacion. Para efectos del MPD, es relevante
mencionar algunos de ellos, sin perjuicio de lo establecido en los Reglamentos Internos de Orden,
Higiene y Seguridad o de los demas antecedentes que sean necesarios para la contratacion del
trabajador/a.
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